“Grant Golliher mostra tudo que aprendeu com os cavalos sobre
comunicagio, limites, justi¢a, confianga e respeito e explica como aplicar
essa sabedoria nas interagoes humanas.” — COUNTRY LIVING
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A préxima geragdo de lideres



INTRODUCAO

Tudo o que realmente
preciso saber aprendi
com um cavalo

=
— Soube que o senhor ajuda pessoas que
tém problemas com cavalos.
— Nao, senhora, ndo... E o contrdrio. Ajudo cavalos

que tém problemas com pessoas.

— NicHovras Evans

O encantador de cavalos







D urante a minha infancia, meus melhores amigos tinham quatro patas
e orelhas grandes. Meu pai criava mulas na nossa fazenda de péssegos
em Palisade, uma cidadezinha no oeste do Colorado onde as montanhas
Rochosas dao lugar ao deserto de Utah.

Aos 11 anos recebi a tarefa de “quebrar” os filhotes das mulas — expres-
sao usada antigamente pelos caubois e que quer dizer ensinar um cavalo a
aceitar uma sela, os arreios e um cavaleiro. Como o termo sugere, essa nao
¢ uma tarefa muito suave. A ideia é “quebrar” a for¢a do animal para que
ele se submeta ao comando do cavaleiro. Ou, como dizia meu pai: “Mostrar
quem é que manda.’

Eu podia sentir o medo dos potros quando meu pai os segurava com fir-
meza pela corda do cabresto. Eu montava neles e me agarrava como se cor-
resse perigo de morte enquanto eles entravam em panico e disparavam entre
o0s pessegueiros. Nao ¢ de surpreender que sentissem medo. Para um cavalo
selvagem, a tinica coisa que poderia pousar nas suas costas seria um ledo da
montanha. Eu também sentia medo, e ndo era para menos. Ficava com varios
cortes e hematomas depois de trombar nas drvores ou ser jogado no chao duro.

Rapidamente aprendi uma coisa importante sobre as mulas. Vocé nao
pode obriga-las a fazer algo se elas acharem que vao se machucar. Especial-
mente se vocé for um magricelo que pesa menos de 30 quilos. Entdo, eu
precisava descobrir um modo de cooperar. Além disso, eu ndo gostava dos
métodos de treinamento do meu pai, que envolviam dor e medo.

— Chute a barriga delas, para chamar a atengao — ordenava ele.

Isso ndo me parecia certo. Decidi tentar ser amigo das mulas, enten-
der o que pensavam e convencé-las a cooperar. Um dos primeiros truques
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que aprendi com meu potro predileto, Skeeter, foi que, se eu cogasse atras
de suas grandes orelhas amarelas, ele baixava a cabega para receber mais
carinho, e entdo eu discretamente passava uma perna por cima do seu
pescoco. Quando Skeeter levantava a cabega de novo, eu deslizava e aca-
bava montado nas costas dele. Eu montava nele sem sela e sem arreios, e,
quando queria que ele parasse, simplesmente me inclinava para a frente e
abragava seu pescogo.

Hoje em dia monto nos meus cavalos de maneira mais convencional,
mas os principios que eu empregava com aquelas mulas — confianga, pa-
ciéncia, firmeza, gentileza e respeito — ainda sao o alicerce do trabalho da
minha vida. E ndo somente com meus amigos de quatro patas, mas também
com os de duas pernas.

Pensar como um cavalo pode nos ensinar muito sobre o que é um ser
humano.

Aluno dos cavalos

Se naquela época vocé me dissesse que o foco do meu trabalho seriam as
pessoas, e ndo os cavalos, eu nao acreditaria. Nunca imaginaria que um dia
escreveria livros e ensinaria principios de lideranga a executivos, orienta-
dores, pais, politicos, juizes, entre outros. Meu sonho de infancia era me
tornar um homem da montanha, como as figuras lendarias dos livros que
eu adorava. Moraria sozinho com minhas mulas num lugar bem afastado,
cagando, pescando e montando armadilhas. Sempre me senti mais feliz per-
to de animais do que de seres humanos.

Isso faz sentido quando penso na minha infincia. Minha mae lutava
contra uma depressdo que provocava comportamentos suicidas e buscava
consolo em Deus. Meu pai, naquela época, era um homem rigido que nao
sabia como dar ou receber afeto. Ele nunca agrediu fisicamente a mim ou
a qualquer um dos meus trés irmaos, mas era muito critico e nao tinha
tempo ou paciéncia para os filhos. Eu cresci praticamente sem supervisio,
num nivel que hoje sei que beirava a negligéncia. Ninguém me impedia
de nadar na correnteza do canal de irrigagao, subir trilhas nos planaltos
a cavalo e acampar tendo apenas minhas mulas como companhia. Aos 19
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anos selei uma mula, Kate, coloquei minhas bagagens num burro, Jack, e
parti numa jornada para o Norte ao longo da Diviséria Continental, em
diregdo ao Canada.

S6 cheguei até Wyoming, onde consegui trabalho numa fazenda e come-
cei a levar uma vida de caubéi. Foi 14 que conheci minha primeira esposa,
Locke, uma talentosa amazona e musicista. Vivemos e trabalhamos juntos
em clubes internacionais de polo e em fazendas desde Texas até Califérnia,
Kansas e Idaho, e chegamos a voltar para Wyoming. Meu amor pelos cavalos
nunca diminuiu, e eu era considerado um bom treinador, mas fazia as coisas
do jeito antigo, na base da for¢a, do medo, da intimidagao e da repeticao.
Eu ndo era intencionalmente cruel - as pessoas que trabalham com cavalos
desse modo geralmente nao sdo —, mas ndo era mais um garoto fazendo
amizade com suas mulas. Tinha perdido aquela sensibilidade natural que
tivera. Os cavalos eram o meu trabalho e eu fazia o que achava necessario
para que se tornassem montarias bem treinadas e obedientes para a fazenda,
o campo de polo ou a arena de espetaculos. Ainda ndo tinha aprendido a
pensar como um cavalo.

Tudo mudou quando fui apresentado a um treinador de cavalos chama-
do Ray Hunt. Ray me lembrou o que o potro Skeeter tinha me ensinado:
vocé ndo precisa reprimir a vontade de um cavalo para apresenta-lo a uma
sela e a um cavaleiro. Isso pode ser feito com a abordagem oposta, na ver-
dade, permitindo que o cavalo exercite seu livre-arbitrio e criando uma
situagdo em que ele escolha cooperar.

Alguns chamam essa abordagem comandada pelo cavalo de “equitacdo
natural”. Outros chamam de “encantamento de cavalos”. Néo é algo tdo mis-
terioso quanto parece. Significa entender como a mente do cavalo funciona
e depois usar esse conhecimento para cultivar uma parceria voluntdria ba-
seada em confianga e respeito mutuos, justica e limites bem estabelecidos.
Em outras palavras, pensar como um cavalo. E uma forma de comunicac¢io
sutil que acontece através da linguagem corporal e do uso correto de pres-
sdo e liberagdo. E tdo eficaz que parece magia, mas na verdade resulta da
aplicacdo consistente de uns poucos principios simples.

Usando a filosofia que aprendi com Ray e, mais tarde, com o mentor
dele, Tom Dorrance, e outro grande cavaleiro, Tink Elordi, me tornei de
novo aluno dos cavalos. Depois que Locke e eu nos separamos, conheci
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Jane, minha segunda esposa. Minha filha, Tara, e eu nos mudamos para
Wyoming, para morar na fazenda Diamond Cross, ao norte de Jackson
Hole, aos pés da cordilheira Teton. Como sempre digo, sou o caubdi sor-
tudo que arrematou a filha do fazendeiro. Aquela terra linda e o porto
seguro que se tornou meu casamento seriam fundamentais para que eu
encontrasse minha verdadeira vocagao.

Isso comegou quase por acaso. Jane e eu recebemos a proposta de orga-
nizar um rodeio particular para entreter 300 executivos da Microsoft. Con-
tratamos caubdis da regido para montar touros e cavalos chucros e competir
em corridas de barris. A plateia adorou, e nés ganhamos mais dinheiro em
uma noite do que em um verao inteiro montando potros. Outros grupos
vieram depois. Comecei a incluir nos eventos demonstragdes de “encanta-
mento de cavalos” - usando os principios que vou compartilhar com vocé
neste livro —, e a reagdo foi inesperada. Aquelas apresentagdes eram muito
mais do que mero entretenimento para o publico. Recebemos uma enorme
quantidade de mensagens contando como o impacto tinha sido poderoso,
tanto pessoal quanto profissionalmente.

“Nao aprendi apenas a ser um lider melhor, aprendi a ser um pai melhor”,
escreveu um CEO.

“Isso realmente mudou o modo como interajo com minha equipe’, in-
formou um administrador. “Aprendi a ser menos critico e mais paciente, a
recompensar pequenos progressos € a preparar as pessoas para o sucesso.’

Hoje, visitantes do mundo inteiro vém a nossa fazenda aprender sobre
lideranga, confianga, trabalho em equipe e comunicagao. Inclui as histérias
de alguns deles nestas paginas, assim como as de muitos cavalos que tive
o privilégio de conhecer (em algumas situagdes os nomes foram mudados
para proteger a privacidade). No fim das contas eu sou um treinador de
cavalos, e ndo um consultor de administragio, e muito menos um terapeu-
ta. Passei muito tempo me perguntando o que me qualificava - um caubdi
com pouco mais do que o ensino médio - para ensinar alguma coisa a
esses lideres talentosos. A verdade é que sdo os cavalos que ensinam. Eu
s6 tento traduzir.

Num determinado ponto, quando estava pensando nesse caminho ines-
perado que minha vida tomou, abri minha Biblia e li a frase “Filho do ho-
mem, proponha um enigma” (Ezequiel, 17:2). Isso me tocou na mesma
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hora. Acredito que os cavalos propdem algo parecido com um enigma.
Quando as pessoas me observam trabalhando com um cavalo ou leem as
historias sobre os cavalos que eu treinei, podem interpretar essas coisas
da propria maneira e descobrir verdades importantes em sua vida. Elas se
pegam refletindo sobre suas proprias falhas ou seus erros, reconhecendo
seu potencial para melhorar e talvez até admitindo medos e feridas que
costumavam esconder. As licdes que elas aprendem as tornam lideres mais
eficazes e pais melhores para seus filhos. Para algumas pessoas, essas ligdes
ajudam a superar traumas ou vicios, a perdoar entes queridos que estejam
afastados, desenvolver confianca ou descobrir qual é sua paixdo na vida.

Ao longo das décadas, vi inimeras vezes como esse trabalho muda as
pessoas, e sempre para o bem. Vi pessoas rigidas e insensiveis se tornarem
mais leves e empaticas. Vi pessoas timidas e medrosas se tornarem mais
firmes e confiantes. Vi pessoas orgulhosas e arrogantes se tornarem humil-
des e vulneraveis. Nenhuma dessas mudangas aconteceu porque eu dizia as
pessoas o que havia de errado com elas. Elas simplesmente se viam refletidas
no espelho do cavalo e comecavam a trabalhar no que precisavam melhorar.

Para cada ligao que compartilhei, ha uma ligdo que eu também aprendi.
Tem sido um privilégio atuar com alguns dos grandes lideres nos negdcios
e na politica, e guardo muitas pérolas de sabedoria que surgiram de nos-
sas conversas ou correspondéncias e até mesmo de observa-los interagindo
com suas equipes na fazenda. Sempre fico pasmo com as semelhancas entre
o modo como eles comandam suas empresas e as licdes que aprendi trei-
nando cavalos. Os principios que compartilho nas paginas deste livro sao
baseados nos exemplos de todos os grandes lideres que conhego, tanto os
de duas pernas quanto os de quatro patas.

Um sermdo que vocépode ver

Antes de tudo, deixe-me explicar uma coisa sobre a sabedoria de aplicar
métodos de treinamento de cavalos aos seres humanos: as pessoas ndo
sao como os cavalos, e o que funciona com os cavalos nem sempre fun-
ciona com as pessoas. Mais ainda, o que estou compartilhando nao é um
método, e sim uma filosofia. E um conjunto de principios orientadores
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para formar relacionamentos mais saudaveis — com cavalos, pessoas e nos
mesmos. Cada cavalo ¢ diferente, assim como cada ser humano, portanto
o que funciona para um individuo num momento pode ndo funcionar
para outro. Se vocé reduzir “pensar como um cavalo” a um método, o que
muitas pessoas fazem, isso o imobilizara e o limitard rapidamente. Mas se
vocé conseguir captar a esséncia da filosofia e continuar voltando para ela,
ela o guiard até a solugdo.

Antes de comegarmos, eu gostaria de compartilhar um poema. Adoro
a tradigdo da poesia de caubdis. No final de uma demonstra¢ao, costumo
subir num balde emborcado e me apoiar no lombo do cavalo para que ele
se acostume com o fato de eu estar acima dele — preparagao para quando eu
de fato montar na sela. As vezes fico de pé no balde enquanto ele comeca a
relaxar, coloco uma das méaos no pescoco dele e recito versos para os nossos
convidados. Mais tarde, em volta da fogueira, eles costumam pedir outros.
Um dos meus poemas preferidos — que se tornou o predileto de muitos dos
lideres com quem trabalho - foi escrito ha mais de 100 anos por Edgar A.
Guest. Chama-se “Sermdes que vemos’, e é assim:

Prefiro ver um sermdo a ouvi-lo;

Prefiro alguém que anda ao meu lado a alguém que apenas diz qual é
o caminho.

O olho é um aluno melhor e mais disposto do que o ouvido,

Um belo conselho pode confundir, mas o exemplo é sempre nitido;

E os melhores professores sdo os homens que vivem segundo o que
acreditam,

Pois o que todos precisam é ver o bem em agdo.

Posso aprender rdpido se vocé me deixar observar;

Posso olhar suas mdos em agdo, mas sua lingua pode ser rdpida demais.

E sua palestra pode ser muito sdbia e verdadeira,

Mas prefiro aprender observando o que vocé faz;

Porque posso nio entender vocé e seu belo conselho,

Mas é impossivel ndo entender como vocé age e vive.

Quando vejo um gesto de gentileza, fico ansioso por ser gentil.

Quando um irmdo mais fraco tropega e um homem forte fica atrds

S6 para ver se pode ajudd-lo, cresce em mim a vontade
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De me tornar grande e sensivel como sei que aquele amigo é.

E todos os viajantes podem testemunhar que o melhor guia de hoje
Ndo é aquele que diz, e sim o que mostra o caminho.

Um homem bom ensina a muitos, os homens creem no que veem;
Um gesto de gentileza percebido vale quarenta que sdo ditos.

Quem se junta a homens honrados aprende a valorizar a honra,
Pois viver corretamente é uma linguagem clara para todo mundo.
Ainda que um orador habil me encante com sua eloquéncia, eu digo:
Prefiro ver um sermdo a ouvi-lo.!

Ao convidar vocé para encontrar nestas paginas as pessoas e os cavalos
que conheci, meu desejo é que, através das minhas palavras, vocé “veja’
os eventos que estou descrevendo. Nao quero fazer pregacao, mas todo
dia testemunho pequenos milagres no meu redondel e na vida das pessoas
que se reunem em volta da cerca. Os cavalos me ensinaram muito sobre
como ser um pai melhor, um marido melhor, um lider melhor e um ser
humano melhor.

Espero que, ao ler as histérias deles, vocé também consiga enxergar o
sermao que eles compartilham.
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