Autor de Ganhando tragéo, com mais de 2 milhées de livros vendidos

Um método pratico para motivar sua equipe
e turbinar seus resultados




CAPITULO 1

Sendo um o6timo chefe

“Se tratarmos as pessoas como se ja fossem
0 que poderiam set, nds as ajudaremos a
se tornar o que sdo capazes de ser.”

- GOETHE

Imagine sua equipe trabalhando sempre na capacidade maxima.
Vocé acha possivel?

Nas péaginas seguintes mostraremos que é e apresentaremos
as ferramentas capazes de melhorar o desempenho de seu time.
Vocé descobrira como:

+ delegar trabalho de modo eficaz, liberando-se para as ativi-
dades de lideranga e gestao;

o avaliar sua equipe e cercar-se de 6timos funciondrios;

« aplicar as cinco praticas de lideranga e as cinco praticas de
gestdo usadas por todos os 6timos chefes;

« comunicar-se de maneira eficaz com cada funcionario;

o lidar com colaboradores que ndo atendam suas expectativas.

Este livro é diferente de qualquer outra publicagdo sobre lide-
ranga ou gestdo que vocé ja leu. O diferencial esta na aplica¢ao
pratica e no impacto imediato. Aqui ndo ha teorias, e sim um
plano para ajudé-lo a se tornar um dtimo lider e um 6timo ge-
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rente. Podemos dizer isso porque todas as palavras e ferramentas
aqui apresentadas foram testadas e comprovadas por milhares de
lideres e gerentes, com resultados e influéncias inegéaveis.

Nos ultimos vinte anos trabalhamos pessoalmente com equi-
pes de lideranca de mais de 180 empresas e mais de 2 mil lideres e
gerentes. Além disso, nossa organizagao, a EOS Worldwide, tem
150 implementadores do Sistema Operacional Empreendedor
(SOE; em inglés, EOS®) por todo o mundo que ensinaram essas
ferramentas a 2.500 empresas e mais de 25 mil lideres e gerentes.
De tanto lidar com os problemas diarios de tantos chefes, sabe-
mos o que funciona e o que nio funciona.

O primeiro livro de Gino, Ganhando tragio: Assuma o con-
trole de sua empresa, que vendeu mais de 2 milhdes de exem-
plares, revelou uma necessidade vital no mundo dos pequenos
negdcios: um guia simples e pratico para ajudar lideres e gerentes
a se tornarem 6timos chefes. Isso nos obrigou a escrever este li-
vro apresentando nossa férmula simples. Qualquer pessoa com
subordinados diretos que esteja buscando um modo prético e
comprovado de se destacar no que faz pode seguir as etapas aqui
expostas para extrair o melhor de sua equipe.

Este livro serd util se vocé:

o for lider, gerente ou supervisor de pessoas em uma empre-
sa privada com 10 a 250 funcionarios; ou

« desejar obter o maximo de seu pessoal e buscar uma forma
simples, eficaz e impactante de se tornar um 6timo chefe.

Este livro também foi escrito para ajudar “chefes ndo tdo bons”
a mudar - a reconhecer que ndo tém o entendimento basico, o
desejo e a capacidade de desenvolver as habilidades que os tor-
narao 6timos.
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Aprendemos que, para manter a equipe altamente motivada e
obter o maximo de cada pessoa, vocé como chefe deve criar um
ambiente onde todos possam se desenvolver. Em seu livro Off
Balance: Getting Beyond the Work-Life Balance Myth to Personal
and Professional Satisfaction (Desequilibrio: Indo além do mito
do equilibrio entre vida profissional e pessoal para alcancar a
verdadeira satisfacdo, em tradugéo livre), Matthew Kelly destaca
que funciondrios muito motivados sentem satisfacdo pessoal e
profissional com o que fazem. “Eles trabalham duro (...) e gos-
tam das pessoas com quem trabalham; sentem-se respeitados
pelo chefe; percebem que seu trabalho contribui de modo posi-
tivo para a vida dos clientes; acham que os desafios do trabalho
combinam com suas aptiddes; e sabem por que comparecem ao
trabalho todos os dias”

Talvez vocé ja soubesse disso, mas o resultado da pesquisa de
Kelly contém uma surpresa. Em seus esfor¢os para encontrar um
elo entre “equilibrio da vida pessoal com a profissional” e uma
forca de trabalho altamente engajada, ele entrevistou pessoas res-
peitadas em dezenas das melhores empresas do mundo - pes-
soas que, segundo as organizagdes, melhor exemplificavam esse
equilibrio. A surpresa foi que elas trabalhavam, em média, nove
horas a mais por semana que os colegas, além de valorizar mais
a satisfacao no trabalho do que o equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Assim, quando vocé quiser aumentar a satisfagcdo de
seus funcionarios com o emprego em comparagao com o niime-
ro de horas que trabalham, pense nos beneficios que isso trara.

Outro aprendizado com nossos clientes na EOS Worldwide
foi que, quando lhes perguntamos por que haviam nos contra-
tado, 82,4% responderam que seus funciondrios nao entregavam
os melhores resultados, pois faltava a eles disposi¢ao para traba-
lhar em equipe e vencer. Na verdade, os problemas mais comuns
enfrentados pelos chefes ndo sdo queda nas vendas nem reducao
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de lucros; sdo questdes envolvendo pessoas. No entanto, tenha
em mente que, por mais frustrado que vocé se sinta com seus fun-
ciondrios, eles ainda sdo sua vantagem competitiva niimero um.

Pense nisto: vocé pode ter patentes, tecnologia e um notéavel
reconhecimento de marca, mas no final tudo se resume as pes-
soas. Portanto, para o bem ou para o mal, quem vocé emprega ou
quem se reporta a vocé constitui seu unico diferencial real.

Os concorrentes podem roubar suas ideias e copiar seus pro-
dutos. Afinal, na esséncia, eles fazem o mesmo que vocé. Podem
até conseguir uma cdpia de seus manuais e saber como vocé ope-
ra. Mas isso ndo importa: no final, ser um 6timo chefe se resume
a execugdo - fazer melhor do que a concorréncia. Eis um exce-
lente exemplo: durante a década de 1960, o time de futebol ame-
ricano Green Bay Packers venceu cinco campeonatos da NFL
(National Football League) e dois Super Bowls (como a final da
NFL passou a ser chamada em 1966). Seus adversarios ja tinham
visto a famosa “power sweep” (jogada de ataque idealizada pelo
treinador Vince Lombardi) tantas vezes que ndo s6 a conheciam
de cor como adivinhavam quando estava prestes a acontecer.
Mesmo assim, ndo conseguiam bloquea-la. Lombardi era bom
demais em fazer seu time se tornar bom demais naquela jogada.

A vantagem de ser um chefe como Lombardi é poder traba-
lhar com individuos que desejam trabalhar com vocé e obter
sucesso. A atribuicdo de contrata-los e demiti-los é sua. Se nao
estiver satisfeito com o desempenho de quem se reporta a vocé,
precisa agir. No entanto, antes de demitir alguém, vocé deve sem-
pre se perguntar: “Fiz tudo o que era possivel para essa pessoa ser
bem-sucedida? Falhei com ela de alguma forma?” Certifique-se
de ter feito a sua parte.

Como ja mencionamos, as ferramentas que ensinamos nes-
te livro sdo simples. Isso é fundamental, pois a jornada para se
tornar um 6timo chefe nio ¢ facil. E comum a confusdo entre
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“simples” e “facil”. Eis a defini¢ao de “simples”: o que ndo é elabo-
rado; o que ndo é complicado; facil de entender. Eis a defini¢ao de
“facil”: o que ndo é dificil; o que ndo requer grande esforco; o que
estd livre de dor, desconforto ou cuidados.

As ferramentas e os exercicios deste manual de “como fazer”
foram aprimorados durante atividades praticas com milhares de
chefes. Em cada capitulo apresentamos historias com diferentes
perfis profissionais para demonstrar que essas ferramentas de
fato funcionam em qualquer nivel e ajudarao vocé a liderar, ge-
renciar e reter o tipo de funciondrios que chamamos de Pessoas
Otimas. Quanto mais Pessoas Otimas houver a seu redor, mais
Pessoas Otimas vocé atraira para a organizagdo. Elas irdo liber-
ta-lo da batalha didria que o impede de obter o maximo dos ne-
gocios e de viver uma vida mais gratificante. Se ficou interessado,
continue a leitura.

SITUAGAO DA FORGA DE TRABALHO AMERICANA

Desde 2000, a Gallup realiza pesquisas anuais com trabalhadores
americanos. Os resultados, que pouco variam ano a ano, revelam
que apenas 31,5% de quem trabalha em tempo integral estd “en-
gajado” no emprego. Esses funcionarios chegam cedo, saem tarde,
apresentam solugdes criativas, atraem e retém clientes, e trazem
energia ao ambiente. Jim Clifton, CEO da Gallup, afirma que um
grupo assim provavelmente trabalha para um 6timo chefe.

No entanto, segundo a mesma pesquisa, 17,5% dos entrevis-
tados estao “ativamente desengajados” da sua fungdo. Provavel-
mente trabalham para um chefe que os deixa infelizes e, como
resultado, propagam seu descontentamento pela organizagio.
Além disso, sdo mais propensos a lesar o empregador, faltar e afu-
gentar clientes. Os dados globais ndo mostram grandes alteragoes.

15



E quanto aos 51% restantes? Eles “ndo estido engajados” no
trabalho. Cumprem os requisitos minimos, mas nao veem o
emprego como um componente importante da vida deles. Tra-
balham burocraticamente e recebem seu salario. Estima-se que
essa baixa produtividade custe as empresas dos Estados Unidos
impressionantes 500 bilhdes de ddlares por ano.

De acordo com Clifton, a decisdo mais importante que os em-
presarios podem tomar nesse cendrio é sobre quem contratar ou
promover para cargos gerenciais. Escolher as pessoas certas im-
pulsiona as empresas; escolher as erradas as trava. Além disso,
uma pesquisa feita em 2015 pela Harris Poll revelou que 39% dos
funcionarios ndo fazem ideia das metas e dos objetivos das em-
presas onde trabalham, 47% nao estdo familiarizados com o de-
sempenho da organiza¢do e 44% nao entendem como sua fun¢iao
contribui para os objetivos corporativos.

Pense na sua empresa. Segundo a Gallup, apenas um tergo
de seus funcionarios impulsiona de fato os resultados. Se todos
estivessem engajados no trabalho, que resultados vocé pode-
ria alcangar?

Quaisquer que sejam esses resultados, sua organiza¢ao pode
estar diante de uma oportunidade significativa. Vocé esta dis-
posto a assumir a responsabilidade por todos os problemas que
levaram seus funciondrios a se desengajar? Se vocé sempre se
aborrece com pessoas que nao atendem as expectativas, mas nao
esclarece por que isso ocorre, vocé pode ser parte do problema.
Assumir a responsabilidade pelo fraco desempenho da equipe é
o primeiro passo. Chefes mediocres ndo entendem isso e culpam
fatores “fora de seu controle”. Otimos chefes aceitam o desafio.
Que tipo de chefe vocé é?

Enfrentamos uma crise que ndo se mede apenas pela falta de
oportunidades para os trabalhadores, mas também pela falta
de entusiasmo com o trabalho. Estamos perdendo nossa vanta-
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gem competitiva. Vocé ndo pode esperar atingir seus objetivos
com metade da equipe desengajada e 17,5% dela incomodando
vocé. E preciso ter gente empenhada e pronta para trabalhar.
Suas escolhas sio liderar, seguir a maré ou sair do caminho. Vocé
decide. Nao ha problema em ndo ser um 6timo chefe. Apenas
saia do caminho e va em frente.

Seu pessoal é realmente importante para vocé? Vocé os vé
como sua vantagem competitiva nimero um? Esta empolgado
com a ideia de formar uma equipe altamente motivada e obter
o maximo de cada pessoa? Em caso afirmativo, prepare-se para
responder a pergunta que abre o préximo capitulo.
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CAPITULO 2

Vocé tem o que
@ necessario?

‘A maioria das pessoas trabalha o
suficiente para ndo ser demitida e recebe
o suficiente para ndo pedir demissdo.”
— GEORGE CARLIN

E possivel reagir de duas formas a piada do comediante George
Carlin. Os chefes nao tao bons riem e balangam a cabeca, acei-
tando o gracejo como parte do status quo. Muitas vezes dizem: “E
dificil encontrar pessoas competentes” Ou: “Nao distribuo mui-
tos elogios porque, quando fago isso, os funciondrios esperam
um aumento.” Ou ainda: “Por que investir em treinamento se a
qualquer momento eles vao nos deixar para ganhar mais?”

Os otimos chefes, por sua vez, enxergam além do humor e
percebem que o problema nio estd nas pessoas, mas nos chefes
ndo tdo bons que as lideram. Eles nao aceitam essa triste situa-
¢do e, dispostos a desafiar o status quo, costumam dizer: “Tenho
6timos funcionarios e me sinto privilegiado em lidera-los.” Ou:
“Meu pessoal me mantém alerta e faz de mim um profissio-
nal melhor”

Um exemplo disso é Trevor Moses, da imageOne, empresa de
gerenciamento de impressoes. Ele acredita que uma de suas atri-
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bui¢oes é desenvolver seus funciondrios e aprimorar as aptidoes
deles, aumentando as probabilidades de promogao e de recoloca-
¢do caso a empresa feche — o que é muito improvavel.

Portanto, achando graca ou ndo na frase de Carlin, vocé deve
assumir a responsabilidade por sua equipe, tal como fez Moses.

Otimos chefes conquistam o respeito das pessoas que lideram;
nunca acham que respeito vem com o cargo. Infelizmente, mui-
tos chefes nao percebem isso. Acham que o cargo lhes confere au-
toridade inquestionavel para agir como acharem melhor. Veem
a si mesmos como reis e rainhas de seu feudo. Na mente deles,
governam de forma absoluta. Essa linha de pensamento destruti-
vo ndo funcionou para Luis X VI, rei da Fran¢a. Em 1793, suditos
revoltados mandaram o rei e seu ego inflado para a guilhotina.

Neste capitulo, pedimos que vocé avalie se esta realmente
pronto para o desafio de se tornar um 6timo chefe. Para isso
vocé deve:

1. Entender - ter aptidao, talento natural e compreensao com-
pleta dos mecanismos do trabalho;

2. Querer - desejar sinceramente a fungéo;

3. Ter capacidade para a fungéo - possuir capacidade emocio-
nal, intelectual e fisica, além de disponibilidade de tempo,
para desempenhar seu trabalho.

Os dois primeiros ativos — “entender” e “querer” - sdo essen-
ciais para se tornar um 6timo chefe. Ninguém pode ajudar vocé
<« » <« » A ~ .
a “entender” nem a “querer”. Ou vocé tem ou nao tem essas habi-
lidades. O terceiro ativo - “capacidade para a fun¢do” — pode ser
adquirido se vocé estiver disposto a investir tempo e esfor¢o para

se destacar no seu cargo.
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O QUE SIGNIFICA “ENTENDER”

Vocé provavelmente ja trabalhou com pessoas que, apesar do
treinamento, das instrugdes e do tempo no cargo, nao tinham
um entendimento pleno de sua fungdo, dos sistemas, do rit-
mo, da cultura e dos meandros da organiza¢do. Simplesmente
nao entendiam.

Para ser um 6timo chefe, vocé deve se perguntar, com since-
ridade, se tem de fato esse entendimento total. Nao deve haver
davidas em sua mente — nem na de seus colegas e subordina-
dos diretos.

No livro The Element: How Finding Your Passion Changes
Everything (“O elemento: Como tudo se transforma quando
descobrimos a nossa paixao’, em traducao livre), Ken Robinson
afirma: “Entender é ter aptidao ou talento natural para algo. Ter
alguma intuicdo a respeito do que é, de como funciona e de como
fazer o trabalho”

Um 6timo chefe demonstrou que tinha intui¢ao para o tra-
balho quando foi escolhido pelos diretores para recuperar a loja
com pior desempenho de uma rede varejista. As unidades ti-
nham sido classificadas por faturamento. Uma delas os deixara
perplexos: embora localizada em darea de grande movimento e
visibilidade, estava sempre abaixo das outras.

Em um dltimo esforgo para reverter a situagdo, colocaram no
comando um gerente que “entendia”. Algumas semanas depois, as
vendas comegaram a crescer de maneira consistente, o que sus-
pendeu a decisio de fecha-la. Poucos meses depois, surpreenden-
temente, a loja ja figurava entre as de melhor desempenho - com
pouca rotatividade e nenhum custo adicional.

O gerente explicou o surpreendente resultado dizendo que
apenas perguntara a cada funciondrio se era uma “pessoa de ar-
rumacgao” ou uma “pessoa de relacionamentos”. Segundo ele, a
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pessoa de arrumagéo ¢ organizada, 6tima em manter cada coisa
no lugar; a pessoa de relacionamentos, por sua vez, gosta de cati-
var os clientes e atender as necessidades deles. Ele entao dividiu
a equipe de acordo com as preferéncias de cada um, o que lhes
permitiu alavancar os pontos fortes.

Esse é um bom exemplo de um chefe que de fato “entende”
Aptidao e talento naturais sao imprescindiveis para a fun¢éo. Ne-
nhum esfor¢o de relagdes publicas ou de marketing no mundo
teria conseguido recuperar aquela unidade. Era preciso alguém
que “entendesse” o que era necessario para liderar e gerenciar
pessoas numa grande loja de varejo.

Tendo essa histdria em mente, vocé avalia que suas agdes
como chefe mostram aos outros que vocé realmente entende?
Por exemplo, vocé usa a mesma abordagem para motivar todos
os funcionarios ou os vé como individuos? Usa a intui¢do para
colocar cada um na posi¢io em que funciona melhor? Como
seus funcionarios o descreveriam para amigos ou colegas?

O QUE SIGNIFICA “QUERER”

Agora vocé deve se perguntar se quer mesmo ser um 6timo che-
fe. Ninguém implorou isso nem lhe prometeu um aumento, um
bonus ou um carro da empresa. Vocé pode ter um ou dois dias
ruins - isso é normal -, mas os desafios e obstaculos o instigam.
Vocé gosta de supera-los. Eles ndo o desgastam.

Um de nossos clientes descreveu um ex-chefe que fazia a se-
guinte pergunta aos gerentes de nivel médio que, ele suspeitava,
nao tinham ambig¢do: “Vocé tem disposi¢ao para liderar?” Em
quase todos os casos, a pessoa respondia que sim. O chefe entao
rebatia: “Vocé esta me dizendo que quer liderar, mas ndo esta me
mostrando isso.” Era um lembrete para aqueles gerentes, um ta-
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pinha amigavel no ombro para alerta-los de que palavras devem
ser acompanhadas por agdes.

John Eadie, s6cio fundador do Covenant Multifamily Offices,
em San Antonio, Texas, diz o seguinte sobre querer: “Tive o be-
neficio de receber um excelente ensino e um 6timo treinamento
ao longo da carreira, mas percebi que, mesmo que tenham acesso
a isso, se as pessoas nao ‘quiserem’ de fato algo, provavelmente
nio vai durar. E gratificante trabalhar com quem quer mesmo e
se esforga para conseguir.”

Vocé esta disposto a enfrentar os desafios e os aborrecimentos
que acompanham o trabalho de um étimo chefe? Suas a¢des de-
monstram aos outros que vocé realmente quer isso? Por exemplo,
vocé trabalha até mais tarde para concluir um projeto no prazo
ou sai no horério, independentemente do que acontega com a
equipe ou os clientes? Mais uma vez, imagine como seus funcio-
ndrios o descreveriam para os amigos ou colegas.

Entender e querer sdo condigdes essenciais. Vocé pode en-
tender o cargo sem deseja-lo. Ou pode querer muito, mas nao
entender. Em qualquer cendrio, vocé nunca sera um bom chefe.
Vocé deve entender e querer. Ou vice-versa.

Presumindo que vocé entenda e queira o cargo, a proxima
pergunta é: “Vocé tem capacidade de exercé-lo?”

O QUE SIGNIFICA “TER CAPACIDADE
PARA A FUNGAO”

Se por um lado nio entender e ndo querer sdo viloes das lide-
rangas, alguns problemas referentes a capacidade para a funcao
podem ser resolvidos. Mesmo que vocé nao possua nenhuma das
caracteristicas a seguir, se estiver disposto a investir tempo, re-
cursos e energia para obté-las, podera se tornar um étimo chefe.
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0S QUATRO TIPOS DE
CAPACIDADE

Se ja trabalhou com algum étimo chefe no passado ou agora,
vocé tem sorte: ele provavelmente possuia ou possui os quatro
tipos de capacidade de fazer um excelente trabalho. Nesse caso,
vocé tem um modelo a imitar. Mas precisa fazer a si mesmo a
seguinte pergunta: “Tenho capacidade emocional, intelectual e
fisica, além de disponibilidade de tempo, para ser um 6timo che-
fe?” Vamos examinar cada um desses itens:

1. Capacidade emocional

Empatia para sentir o que os outros estao sentindo, habilidade de
se colocar no lugar deles, honestidade consigo mesmo e com os
demais; disposi¢do para se conectar com as pessoas, capacidade
de ser humildemente confiante e autoconsciente o bastante para
entender como as influencia.

2. Capacidade intelectual

Inteligéncia para formular pensamentos criticos, prever, priorizar
e solucionar problemas complexos, juntamente com a capacida-
de de criar estratégias, conceituar, planejar e sistematizar a me-
lhor forma de agir enquanto administra os recursos humanos. O
escritor E. Scott Fitzgerald descreveu inteligéncia como “a capaci-
dade de manter duas ideias opostas na mente, a0 mesmo tempo,
sem deixar de ser funcional”.
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3. Capacidade fisica

Resisténcia, energia e tenacidade para “fazer o que for preciso” e
terminar o que comegou; dedicar tempo e esforgo para dominar
seu oficio e pegar no pesado quando necessario.

4. Capacidade de administrar o tempo

Autodisciplina para usar o tempo de modo eficaz e assim evitar
a tirania da urgéncia; estruturar, priorizar, organizar e delegar
de modo a liberar e utilizar o recurso mais precioso de todos:
seu tempo.

Se vocé esta no mercado de trabalho ha algum tempo, provavel-
mente ja trabalhou com algum chefe ndo muito bom. Testemu-
nhou como um chefe que nio possui nenhum dos quatro tipos de
capacidade relacionados aqui pode prejudicar um departamento
ou uma organizagao inteira. Veja alguns exemplos:

Baixa capacidade emocional

Esses chefes geralmente nao percebem os sinais que os subor-
dinados estao enviando sobre como o comportamento deles
afeta os outros. Na melhor das hipoteses, fazem uma conexao
superficial com a equipe. Nao sdo honestos consigo mesmos e
nao dispdem de autoconfianca para dizer francamente: “Come-
ti um erro, preciso de ajuda” Assumem o crédito pelos suces-
sos, mas ndo querem aceitar a responsabilidade quando algo
da errado.
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Baixa capacidade intelectual

Esses chefes ndo costumam ser capazes de visualizar um resultado
antes de empreender uma agdo. Tendem a estabelecer objetivos
sem prever os recursos necessarios para alcanga-los. Carecem de
agilidade mental: analisam demais alguns aspectos e simplificam
demais outros.

Baixa capacidade fisica

Esses chefes nao tém a resisténcia e a energia necessarias para con-
cluir tarefas. Raramente saem da sala para inspecionar trabalhos
em andamento. Sdo incapazes de trabalhar duro ou prestar ajuda.

Baixa capacidade de administrar o tempo

Esses chefes roubam o tempo dos outros e usam o deles para fa-
zer o que lhes interessa no momento. Esperam que os demais
abandonem o que estdo fazendo para ajuda-los. Frequentemente
chegam atrasados as reunides e nao cumprem prazos.

Embora essas criticas paregam um pouco duras, é provavel que
descrevam algum chefe que vocé conhece. Um 6timo chefe
precisa ter os quatro tipos de capacidade. Caso contrario, deve
analisar a si mesmo para descobrir em que melhorar e se com-
prometer a fazer o necesséario para desenvolver um talento que
ainda nao possui.

Chefes sem discernimento, vontade ou capacidade de assumir
esse compromisso costumam estar na raiz da disfungao organi-
zacional e do baixo desempenho de uma empresa. Eles pensam:
“Se esses idiotas nao me interrompessem o tempo todo, eu ado-
raria ser chefe!” Mas a culpa nao é de quem os solicita. Chefes
ruins afastam seus melhores funciondrios e até seus melhores
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clientes. Sentem-se ameagados por individuos mais inteligentes,
mais capazes ou mais motivados. Fogem de conflitos; ndo estao
dispostos a enfrentar problemas reais nem a tomar decisdes im-
populares. Sdo rapidos em apontar os erros dos outros enquanto
ignoram as proprias falhas.

Se depois de ler este capitulo vocé perceber que nao entende,
nao quer ou nao tem capacidade de desempenhar a fungao de
chefe, faga um favor a si mesmo e se afaste do cargo. Va fazer
alguma coisa que o motive. A vida é curta demais para desperdi-
¢a-la em algo que o deixa infeliz, insatisfeito e frustrado. Ser um
chefe ruim ndo faz de vocé uma pessoa ruim, apenas um chefe
ruim. Parafraseando o Magico de Oz quando Dorothy o chamou
de homem mau: “Ah, ndo, minha querida. Na verdade, sou um
homem muito bom, s6 sou um Bruxo muito mau.”

Se vocé se identificou, ndo se desespere. Vocé tem qualidades,
mas ndo para ser chefe. S6 precisa descobrir quais sdo e desen-
volvé-las com garra.

Se perceber que ndo tem sido um 6timo chefe, mas estiver
preparado e disposto a se tornar um, ainda ha esperanga. Como
diz o personagem de histéria em quadrinhos Pogo: “Vocé encon-
trou o inimigo: é vocé”” Esta na hora de conhecer uma ferramenta
poderosa que o ajudara a chegar la.
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CONHECA ALGUNS DESTAQUES DE NOSSO CATALOGO

Augusto Cury: Vocé ¢ insubstituivel (2,8 milhoes de livros vendidos), Nunca
desista de seus sonhos (2,7 milhdes de livros vendidos) e O médico da emogao

Dale Carnegie: Como fazer amigos e influenciar pessoas (16 milhoes de
livros vendidos) e Como evitar preocupagdes e comegar a viver

Brené Brown: A coragem de ser imperfeito — Como aceitar a propria vulne-
rabilidade e vencer a vergonha (900 mil livros vendidos)

T. Harv Eker: Os segredos da mente miliondria (3 milhdes de livros vendidos)

Gustavo Cerbasi: Casais inteligentes enriquecem juntos (1,2 milhao de li-
vros vendidos) e Como organizar sua vida financeira

Greg McKeown: Essencialismo - A disciplinada busca por menos (700 mil
livros vendidos) e Sem esfor¢o — Torne mais facil o que é mais importante

Haemin Sunim: As coisas que vocé s6 vé quando desacelera (700 mil livros
vendidos) e Amor pelas coisas imperfeitas

Ana Claudia Quintana Arantes: A morte é um dia que vale a pena viver
(650 mil livros vendidos) e Pra vida toda valer a pena viver

Ichiro Kishimi e Fumitake Koga: A coragem de ndo agradar - Como se
libertar da opiniéo dos outros (350 mil livros vendidos)

Simon Sinek: Comece pelo porqué (350 mil livros vendidos) e O jogo infinito
Robert B. Cialdini: As armas da persuasdo (500 mil livros vendidos)
Eckhart Tolle: O poder do agora (1,2 milhdo de livros vendidos)

Edith Eva Eger: A bailarina de Auschwitz (600 mil livros vendidos)

Cristina Nufiez Pereira e Rafael R. Valcarcel: Emocionario - Um guia ludi-
co para lidar com as emog¢des (800 mil livros vendidos)

Nizan Guanaes e Arthur Guerra: Vocé aguenta ser feliz? - Como cuidar da
saude mental e fisica para ter qualidade de vida

Suhas Kshirsagar: Mude seus horarios, mude sua vida - Como usar o rel6-
gio bioldgico para perder peso, reduzir o estresse e ter mais saide e energia
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