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PHILIP KOTLER é professor de 

marketing da Kellogg School of Ma-

nagement da Northwestern Univer-

sity. Detentor de diversos prêmios 

e títulos de honra concedidos por 

várias instituições de ensino ao re-

dor do mundo, é doutor em eco-

nomia pelo MIT. Considerado pelo 

The Wall Street Journal um dos 10 

pensadores mais influentes da área 

de negócios, Kotler é autor de mais 

de 50 obras traduzidas para mais 

de 25 idiomas, incluindo o mundial-

mente renomado Administração de 

marketing.

HERMAWAN KARTAJAYA é 

fundador e CEO da MarkPlus, Inc., 

a maior empresa de consultoria de 

marketing da Indonésia. Foi consi-

derado pelo Chartered Institute of 

Marketing um dos “50 gurus que 

moldaram o futuro do marketing”.

IWAN SETIAWAN é o executivo-

-chefe de operações da MarkPlus, 

Inc. e realiza trabalhos de consulto-

ria sobre estruturas e planejamento 

de marketing.

“É hora de as empresas liberarem plenamente a força das tecnologias 

avançadas em suas estratégias, táticas e operações de marketing. A tec-

nologia deve ser alavancada para o bem da humanidade.” – Philip Kotler

“O que mais me impressiona neste livro é a forma como ele integra o po-

der das tecnologias modernas e os novos valores da humanidade. Ele nos 

ajuda a entender essa integração e a transformá-la em ações efetivas e 

sustentáveis.” – Hermann Simon, presidente da Simon-Kucher & Partners

Com sua habilidade de tornar os grandes temas do marketing claros para  

o grande público, Philip Kotler mostra neste livro como as novas tecno-

logias podem criar valor, atender às necessidades dos clientes e fazer a 

diferença no mundo.

Atento às transformações sociais e tecnológicas da última década, ele 

explica como integrar a evolução digital às drásticas mudanças de com-

portamento dos consumidores, tratando de temas como o futuro da ex-

periência do cliente, inteligência artificial para automação de marketing e 

ativismo corporativo.

Enfocando as consequências do desequilíbrio na distribuição da riqueza, 

do abismo entre as gerações e do fosso digital entre diferentes grupos, 

este livro nos ajuda a entender as imensas oportunidades, bem como os 

riscos, que o futuro apresenta para as organizações e o mundo.

Em um estilo conciso e direto, Kotler oferece recomendações práticas, 

exemplos de empresas de diversos segmentos e reflexões excepcionais 

sobre os desafios tecnológicos – e sobretudo humanos – que as empresas 

devem encarar.

“O Marketing 5.0 é, por definição, a 

aplicação de tecnologias que mimeti-

zam o comportamento humano para 

criar, comunicar, entregar e aumentar 

o valor ao longo da jornada do cliente.

Apesar da discussão aprofundada 

sobre tecnologia, é importante ter em 

mente que a humanidade deve conti-

nuar sendo o foco central do Marke-

ting 5.0.

O objetivo é criar uma nova experiên-

cia para o cliente.”

– Philip Kotler

“Este livro tem uma enorme relevân-

cia na era da covid-19. O lockdown 

contínuo em muitos países forçou as 

empresas a olhar para os aspectos 

digitais do marketing. Ele também 

tem o tamanho ideal para ser um ma-

nual prático para os gerentes.” 

– Walter Viera, ex-presidente do 

Conselho Internacional de Institutos 

de Consultoria de Gestão (ICMCI) 

“Kotler tem a incrível habilidade de jo-

gar luz sobre o presente, o passado e 

o futuro do marketing, tendo sempre 

a compreensão sobre o que precisa 

persistir e o que precisa mudar. Este 

livro é um guia indispensável para ser 

bem-sucedido nessa área.” 

– Kevin Lane Keller, professor 

de marketing da Tuck School of 

Business da Universidade Dartmouth
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