


SUA CARREIRA EM 2  MINUTOS 

Conversas
desafi adoras

Se você evita ter conversas difíceis e importantes 
por medo da reação das pessoas e das suas próprias 
emoções, este livro traz boas notícias.

Com ele, você vai aprender a se comunicar de forma 
construtiva, não combativa, e se sentir mais confi ante 
e seguro para se posicionar e dialogar com os outros.

Entre outras coisas, este livro vai ajudar você a:

• Descobrir o que está no cerne do confl ito
• Identifi car e gerenciar as emoções envolvidas
• Preparar-se para ter a conversa
• Escutar ativamente e responder com empatia
• Manter uma postura fl exível
• Chegar a um acordo com a outra parte sobre 

como seguir em frente

SUA CARREIRA
EM 2  MINUTOS
Não tem muito tempo disponível? Atualize 
seus conhecimentos na área de negócios com 
as leituras rápidas da coleção Sua Carreira em 
20 Minutos. Tanto faz se você precisa de um 
curso intensivo ou de uma atualização breve 
– cada livro da série é um manual conciso e 
prático que vai ajudar você a enriquecer seu 
conhecimento em algum tópico fundamental 
na área de gestão.

Com a chancela da Harvard Business Review, 
um dos nomes mais fortes do mundo na 
área de negócios, todos os livros contêm 
recomendações fáceis de seguir e que podem 
ser aplicadas de imediato.

Quando você tem um problema, as pessoas 
lhe dizem para “falar sobre ele”, mas 
ninguém explica como fazer isso. Este livro 
ajudará você a passar da inércia para a 
ação produtiva e a encontrar as palavras e 
os métodos certos para se expressar.

Primeiro você vai aprender a identifi car 
quando é necessário ter uma conversa 
difícil, e depois vai conhecer as técnicas 
para destrinchar e compreender os pontos 
sensíveis que a compõem. Em seguida vai 
descobrir como elaborar uma abordagem 
efi ciente e aberta a adequações. 

Por fi m, você desenvolverá habilidades 
proativas de comunicação – entre elas, 
pensar antes de falar, só tomar uma 
posição depois de escutar, conectar-se com 
as outras pessoas e abordar problemas 
diretamente –, tornando-se capaz de 
forjar relações muito mais transparentes 
e produtivas.

C
onversas desafi adoras

Elabore uma mensagem clara
Administre as emoções
Foque na solução
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