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Milhões de pessoas já se 
beneficiaram das ideias 
perspicazes sobre relações 
humanas ensinadas pelo 
instituto Dale Carnegie Training 
ao longo de mais de 100 anos. 
Agora é a sua vez.

As cinco habilidades descritas 
neste livro ajudarão você a 
explorar todo o seu potencial, 
a ser um líder mais positivo e 
estimulante e um profissional 
mais produtivo e criativo. 

Com elas, você vai ser capaz de:

•	 Se comunicar e criar uma 
relação sólida com os 
tipos de personalidade 
mais comuns.

•	 Usar todo o seu potencial 
para alcançar o sucesso 
pessoal.

•	 Criar um ambiente 
corporativo eficaz que traga 
inovação e bons resultados.

•	 Usar o poderoso modelo de 
cinco etapas desenvolvido 
por Carnegie para articular 
comunicações que 
impulsionem os negócios.

•	 Resolver qualquer conflito 
ou mal-entendido aplicando 
princípios comprovados de 
comunicação.

Dale Carnegie (1888-1955) 
foi um escritor e palestrante 
americano. Nascido numa 
família pobre no Missouri, 
escreveu livros que marcaram 
época e venderam mais de 
50 milhões de exemplares 
em dezenas de idiomas ao 
redor do mundo. O legado 
de Carnegie, no entanto, vai 
além de seus livros: anos 
antes de publicar Como fazer 
amigos e influenciar pessoas, 
ele fundou o Dale Carnegie 
Training, instituto que ministra 
cursos de desenvolvimento 
pessoal, vendas, treinamento 
corporativo, oratória e 
habilidades interpessoais. 
Criado em 1912, hoje é uma 
organização internacional 
presente em mais de 90 países.

Seja mais assertivo e conquiste  
seu espaço no mundo
Você já saiu de uma reunião se sentindo inseguro, 
como se estivesse perdendo espaço? Você acredita 
que seu trabalho teria resultados melhores se 
os outros compreendessem plenamente sua visão?

O que acontece é que a maioria das pessoas ou é muito 
passiva ou muito agressiva no ambiente profissional e, 
assim, acaba nunca obtendo o apoio, o reconhecimento, 
o respeito ou os resultados que deseja.

Após anos de estudo, Dale Carnegie descobriu que 
a melhor maneira de ser bem-sucedido e criar um bom 
ambiente de trabalho é se colocar e agir de um modo 
seguro e confiante, ou seja, ser assertivo.

Este livro ensinará você a se comunicar de forma 
clara e firme usando cinco habilidades essenciais 
que todos podem adquirir: o desenvolvimento da 
afinidade, a curiosidade, a comunicação, a ambição 
e a resolução de conflitos.

Com essas novas habilidades, você estará um passo 
à frente no caminho para um novo nível de realização 
profissional e pessoal.
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Liderança

“Ao longo deste livro você vai 
conhecer os famosos princípios 
de liderança de Dale Carnegie 
exatamente como ele os 
escreveu em algumas de suas 
obras clássicas. Princípios assim 
jamais vão mudar. O modo como 
são aplicados é que muda. No 
passado, uma simples ordem 
do chefe era suficiente para 
motivar os funcionários. Nos 
dias de hoje, os líderes ainda 
precisam motivar, mas os 
processos são outros. 

Aqui você entenderá que o 
mundo virtual não precisa ser 
impessoal. Um líder pode usar 
ferramentas de alta tecnologia 
para criar motivação; e a 
liderança, ao contrário do que 
se imagina, não é uma habilidade 
inata. Pode ser aprendida.

Ao fim desta leitura, você terá 
compreendido que capacidade 
de liderança não é um talento 
exclusivo de CEOs, presidentes, 
generais, chefes, mães e pais. 
Ela está disponível para cada 
um de nós em todos os níveis 
de organização, seja uma 
sociedade, uma empresa, um 
governo ou uma família. 

Leia este livro e descubra todo 
o seu potencial. Torne-se um 
mestre em liderança.”
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Se lidar com as pessoas, especialmente no 
trabalho, é o maior desafio que você 
enfrenta, este livro tem muito a lhe oferecer.

Num mundo cada vez mais virtual e apressado, saber criar 
relações humanas genuínas e ser capaz de inspirar e 
motivar as pessoas são habilidades extremamente valiosas.

Com orientações que vão direto ao ponto, este livro traz 
os princípios de liderança de Dale Carnegie e mostra 
como aplicá-los no seu dia a dia e criar relações pessoais 
mais gratificantes.

Você também vai conhecer princípios das maiores 
lideranças do mercado e exemplos do que fizeram 
na prática, além de aprender estratégias efetivas para:

• Conquistar o respeito e a admiração dos outros 
usando segredos dos líderes mais bem-sucedidos 
do mundo.

• Conseguir que seus familiares, amigos e colegas de 
trabalho façam o que você pede porque querem, 
não porque têm que fazer.

• Responder a uma crise de maneira eficiente.

• Ser decisivo, flexível e solidário com a sua equipe.

• Tomar decisões importantes e implementá-las.

Liderança
Como conquistar 
a confiança, a 
lealdade e a 
admiração das 
pessoas 
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