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“Quando se trata de 
comportamento humano, 
existem basicamente dois tipos 
de sinais: os verbais e os não 
verbais. Todos nós aprendemos 
a procurar e identifi car os 
sinais verbais.

Os não verbais são aqueles que 
sempre estiveram lá, mas que 
não aprendemos a detectar 
porque não fomos treinados para 
procurá-los e identifi cá-los.

O interessante é que, depois 
que aprendemos a prestar 
atenção e a interpretar sinais 
não verbais, passamos a saber 
onde buscá-los, e eles se tornam 
óbvios e inconfundíveis.

Espero que, compreendendo 
o comportamento não verbal, 
você tenha uma visão mais 
profunda e signifi cativa do 
mundo à sua volta – tornando-se 
capaz de ouvir e ver as duas 
linguagens que se combinam 
para apresentar a rica tapeçaria 
da experiência humana.

Você está prestes a adquirir 
algo poderoso: conhecimentos 
que enriquecerão seus 
relacionamentos interpessoais 
pelo resto da vida.

Aprecie saber o que todo corpo 
fala, pois dediquei meu trabalho 
e este livro a esse propósito.”

JOE NAVARRO

Joe Navarro, ex-agente do FBI e um dos maiores especialistas 
do mundo em comportamentos não verbais, nos ensina a “ler” 
as pessoas e dominar os segredos da linguagem corporal.

Você vai aprender a decodifi car os sentimentos por trás de 
expressões faciais, identifi car sinais contraditórios entre 
palavras e gestos e perceber facilmente quando alguém está 
tentando esconder alguma coisa.

Com base em pesquisas científi cas, casos reais e em sua 
própria experiência, Navarro revela também como usar a 
linguagem não verbal para persuadir as pessoas e infl uenciar 
o que elas pensam a seu respeito.

Publicado em mais de trinta países, este livro vai lhe mostrar:

• Os instintos ancestrais de sobrevivência que comandam 
a linguagem corporal

• Por que o rosto é o lugar menos confi ável do corpo

• Simples comportamentos não verbais que geram confi ança

• Quais comportamentos transmitem autoconfi ança e 
autoridade

• O que dedos, pés e sobrancelhas podem revelar sobre 
a motivação de uma pessoa

• Por que sinais de desconforto e estresse nem sempre 
indicam que alguém está mentindo
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JOE NAVARRO
“As pessoas que exibem características 
excepcionais fazem com que você se 
sinta especial. A bondade e o carinho 
delas atraem instantaneamente. 
A sabedoria e a empatia delas são 
estimulantes. Você se sente melhor 
depois de encontrá-las.

O que torna essas pessoas tão 
infl uentes, efi cazes, exemplares e 
dignas de liderar?

Elas se destacam da maneira que 
realmente importa: parecem saber 
o que dizer e o que fazer para 
ganhar confi ança, impor respeito e 
infl uenciar positivamente até os mais 
desanimados entre nós.

Apenas cinco características 
diferenciam indivíduos excepcionais 
de todos os outros. Embora sejam 
só cinco, essas são qualidades 
muito poderosas.

Neste livro vou apresentar insights, 
relatos com base em minha 
experiência em análise 
comportamental, além de exemplos da 
história, de acontecimentos atuais e 
da vida cotidiana para explorar essas 
cinco habilidades e explicar como você 
pode usá-las para melhorar sua vida.

Essas cinco características vão 
recompensá-lo assim que você 
começar a incorporá-las à sua rotina 
diária, aumentando sua capacidade de 
infl uenciar os outros e tornando-o um 
líder bem-sucedido – não apenas pronto 
para liderar, mas digno de fazê-lo.

Então, junte-se a mim nesta jornada 
de descoberta de quem somos e de 
quem podemos ser. Vamos explorar 
esse reino especial compartilhado 
por aqueles considerados honrados, 
confi áveis, determinados, íntegros. 
Excepcionais.”

JOE NAVARRO
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EXCEPCIONAIS
COMO CONQUISTAR A CONFIANÇA, 

GANHAR O RESPEITO E INFLUENCIAR 
POSITIVAMENTE AS PESSOAS

“Se você quer aprender a ler as pessoas e ganhar sua 
confi ança, Joe Navarro é o melhor professor.

”

— Chris Voss, autor de Negocie como se sua vida dependesse disso

Especialista em linguagem corporal, Joe Navarro foi agente do FBI 
por 25 anos, uma atividade em que saber liderar era, muitas vezes, 
uma questão de vida ou morte.

Com essa rica experiência e o conhecimento de quatro décadas 
estudando o comportamento humano, ele revela os cinco princípios 
que guiam as pessoas excepcionais e ensina como podemos 
desenvolver essas habilidades:

• Autodomínio: antes de liderar os outros, aprenda a liderar a si 
mesmo.

• Observação: descubra as técnicas usadas pelo FBI para avaliar 
qualquer situação com rapidez e precisão.

• Comunicação: explore o poder das interações verbais e não 
verbais para persuadir, motivar e inspirar.

• Ação: construa um propósito comum e dê o exemplo.
• Bem-estar psicológico: aprenda a transmitir calma e empatia 

para que as pessoas se sintam seguras ao seu lado.

Este livro é o resultado de mais de 10 mil entrevistas em campo 
e avaliações comportamentais, unindo ciência, estudos de caso e 
relatos surpreendentes de experiências vividas no FBI.

Do autoconhecimento à ética, da comunicação clara à preocupação 
genuína com o outro – desenvolver cada uma dessas habilidades 
fará você se destacar como um líder confi ante e confi ável, e, acima 
de tudo, se tornar uma pessoa melhor.

DO AUTOR DE O QUE TODO CORPO FALA
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“INDISPENSÁVEL PARA 

QUEM QUER TER CERTEZA 

DE QUE ESTÃO LHE DIZENDO 

A VERDADE.
„

 

CHRIS VOSS, autor de Negocie como se 
sua vida dependesse disso 

“As pessoas mentem, mas em 
geral seu comportamento não 
verbal revela como elas realmente 
se sentem.

As crianças, é claro, são péssimas 
em mentir: elas podem negar com 
palavras algo que seu gestual 
confirma.

À medida que crescemos, ficamos 
melhores nisso, mas um observador 
treinado ainda é capaz de identificar 
sinais de que há algo errado: um 
problema, uma pessoa que não 
parece inteiramente sincera ou que 
não acredita no que está dizendo.

Muitos desses sinais ou 
comportamentos estão reunidos 
aqui.

Espero que esta leitura lhe 
proporcione a mesma perspectiva 
sobre o comportamento humano que 
eu e outros agentes do FBI usamos 
para decodificá-lo.

É claro que utilizamos esse 
conhecimento para interrogar 

O DICIONÁRIO DA

LINGUAGEM

O DICIONÁRIO DA LINGUAGEM CORPORAL

CORPORAL
Um ex-agente do FBI ensina como decifrar 
os sinais do comportamento humano 

AUTOR DE O QUE TODO CORPO FALA, MAIS DE 1,2 MILHÃO DE LIVROS VENDIDOS

UM LIVRO ESSENCIAL PARA DECODIFICAR O 

COMPORTAMENTO HUMANO, ESCRITO POR UM DOS 

MAIORES ESPECIALISTAS EM LINGUAGEM CORPORAL.

Joe Navarro passou a vida observando as pessoas. Agente 
especial do FBI por 25 anos, ele interrogou espiões e crimi-
nosos, aprimorando dia após dia seus conhecimentos sobre 
comunicação não verbal.

Verdadeiro “guia de campo”, este livro sintetiza o aprendizado 
de Navarro em mais de 400 verbetes bem detalhados e muitas 
vezes surpreendentes.

Você vai descobrir:

•	 O que mexer no cabelo revela sobre as emoções que quere-
mos disfarçar

•	 O movimento dos lábios que entrega que estamos escon-
dendo alguma coisa

•	 Os tipos de olhar e o que deduzir de cada um deles

•	 Gestos e posturas cujo significado varia de uma cultura 
para outra

•	 Como até nossos pés mostram o que tentamos ocultar

Um guia para “ler” as pessoas – seja seu chefe, um amigo ou 
um parceiro amoroso – e também para aprender a emitir os 
sinais mais adequados a cada situação.

suspeitos de crimes, mas você 
pode aplicá-lo como eu tenho 
feito todos os dias desde que 
vim para os Estados Unidos: para 
entender melhor aqueles com quem 
interage no ambiente de trabalho 
ou fora dele.”

JOE NAVARRO

JOE NAVARRO foi agente 
de contrainteligência do FBI por 
25 anos e supervisor especializado 
em comunicação não verbal. Hoje 
é palestrante e presta consultoria 
ao próprio FBI e a grandes 
organizações. É autor de diversos 
livros sobre comportamento humano 
e linguagem corporal, entre os quais 
O que todo corpo fala, que já vendeu 
mais de 1,2 milhão de exemplares, 
e As cinco habilidades das pessoas 
excepcionais, este último com Toni 
Sciarra Poynter.
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