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FRASES PODEROSAS PARA
LIDAR  COM

 PESSOAS DIFÍCEIS

“A maioria das pessoas fica descon-
fortável ao ter que enfrentar uma 
desavença no trabalho e espera que 
o problema desapareça por si só.

A má notícia é que ignorar o confli-
to só tende a agravar o cenário, a 
ponto de transformar uma coisa pe-
quena em uma situação difícil de ser 
administrada. É como a gota d’água 
que faz o copo transbordar.

Se for deixado sem solução, o de-
sentendimento pode tornar você 
descontente e amargo, destruir seus 
relacionamentos profissionais e afe-
tar negativamente suas interações 
com clientes, vendedores e outros 
contatos. Na pior das hipóteses, uma 
crise não solucionada no trabalho 
pode até acabar afetando seus rela-
cionamentos pessoais.

Ao se armar do conhecimento ne-
cessário para iniciar um diálogo 
positivo numa situação conflituosa, 
comunicando-se de maneira asser-
tiva e trabalhando para encontrar 
uma solução que seja boa para to-
dos, você obterá a cooperação e o 
respeito dos colegas e da chefia.

E ainda será visto como um funcio-
nário comprometido em fazer parte 
da solução, e não do problema.”

Renée Evenson

Renée Evenson é consulto-
ra de treinamento em empresas e 
escritora especializada em psicolo-
gia organizacional. Antes de se dedi-
car à escrita, trabalhou por 15 anos 
na companhia de telecomunicações 
BellSouth, onde atuou nas áreas de 
atendimento ao cliente, marketing 
e vendas, desenvolvimento de lide-
ranças e planejamento estratégico. 
Escreveu nove livros e é reconheci-
da como autoridade em relações no 
trabalho, satisfação do consumidor 
e resolução de conflitos no ambien-
te profissional. Vive com a família 
no estado americano da Geórgia.

Você pode escolher seus amigos, mas não pode 
escolher com quem trabalha.

Muitas vezes, manter relações saudáveis no ambiente profissional 
é mais desafiador do que o trabalho em si.

Em algum momento encontraremos colegas carreiristas, colabora-
dores incompetentes e chefes abusivos ou teremos que lidar com 
nossos próprios erros.

De forma prática, a especialista em psicologia organizacional 
 Renée Evenson nos ensina a desenvolver habilidades para solucio-
nar esses conflitos.

São mais de 300 frases para construir relacionamentos positivos 
a partir de situações que tinham tudo para acabar mal. Você vai 
aprender a:

• Jamais iniciar uma conversa difícil com a palavra “Você”

• Utilizar a técnica dos cinco passos para resolver entraves

• Mostrar ao interlocutor que você entende o ponto de vista dele

• Pedir desculpas sinceras e assumir a responsabilidade por 
resolver o impasse

• Reforçar o alcance das suas palavras com a linguagem 
não verbal

Organizado por tipos de personalidade e comportamentos, este li-
vro ajudará você a se destacar como alguém que valoriza relações 
sólidas e honestas no trabalho.

FRASES
PODEROSAS
PARA LIDAR 
COM PESSOAS
DIFÍCEIS
Mais de 300 opções para 
resolver conflitos com chefes 
e colegas de trabalho
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